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罗府办函〔2020〕24号

罗定市人民政府办公室关于印发罗定市旅游
活动场所五一期间疫情防控和安全
有序开放工作方案的通知

各相关镇人民政府、街道办事处，市直各相关单位：

现将《罗定市旅游场所五一期间疫情防控和安全有序开放工作方案》印发给你们，请认真组织实施。实施过程中遇到的问题，请径向市文广旅体局反映。


罗定市人民政府办公室

                         2020年4月28日
罗定市旅游活动场所五一期间疫情防控和安全有序开放工作方案

2020年劳动节假期将至，为深入贯彻习近平总书记关于统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作的重要指示精神，落实党中央、国务院和省委、省政府及上级主管文旅部门有关决策部署，根据文旅部、国家卫健委《关于做好旅游景区疫情防控和安全有序开放工作的通知》及广东省文旅厅《广东省文化和旅游厅关于印发A级景区疫情防控和安全有序开放工作方案的通知》等通知要求，结合我市的实际，制定本工作方案。

一、总体要求
（一）指导思想。认真学习贯彻习近平总书记关于统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作的重要指示精神，坚持“坚定信心、同舟共济、科学防治、精准施策”总要求，推进我市A级旅游景区、景点（以下简称景区景点）、酒店及乡村旅游点等旅游活动场所的依法依规、安全有序开放。

（二）工作依据。文旅部《旅游景区恢复开放疫情防控措施指南》（以下简称《指南》），文旅部、国家卫健委《关于做好旅游景区疫情防控和安全有序开放工作的通知》(以下简称《通知》)，省文旅厅《文化和旅游行业复工复产工作指引》和《广东省文化和旅游厅关于印发A级景区疫情防控和安全有序开放工作方案的通知》。

（三）工作原则。坚持防控为先，实行限量开放；强化流量管理，严防人员聚集；细化管理措施，规范游览秩序；做好宣传引导，倡导文明旅游；加强组织领导，落实责任分工。

（四）工作目标。在疫情防控期间，规范景区景点、酒店和乡村旅游点的管理，确保景区等旅游活动场所相关防控措施到位，严防无序开放，早部署、早发现、早处置，坚决遏止景区出现拥堵和聚集性疫情风险，切实做到安全有序开放。

二、组织领导

成立旅游活动场所疫情防控和安全有序开放工作领导小组（以下简称领导小组），负责五一期间我市旅游场所疫情防控和安全有序开放工作的组织领导和统筹协调。由市人民政府副市长方淑明同志任组长，市委宣传部副部长、市文广旅体局局长陈国同志任副组长，成员由市发改局、市教育局、市工信局、市公安局、市交通运输局、市卫健局、市应急管理局（安委办）、市市场监管局、市消防大队、市广播电视台及罗镜镇、罗平镇、苹塘镇、榃滨镇、连州镇、泗纶镇、加益镇、龙湾镇、素龙街道、附城街道等相关镇（街）分管负责人组成。下设办公室，由文广旅体局许小江副局长任办公室主任，邓祺为办公室副主任。

三、工作职责

市文广旅体局：在领导小组的统一部署下，负责召集市发改局、市工信局、市公安局、市交通运输局、市卫健局、市应急管理局、市市场监管局、市消防救援大队及相关镇（街）等小组成员单位，五一期间对我市旅游活动场所，按照各自职能开展联合检查、复查、抽查及关停工作及职能范围内的相关事宜。继续暂停旅行社及在线旅游企业组织团队游客进行跨市、跨省和出境旅游或经营“机票+酒店”旅游产品。旅行社暂缓开展市内游活动。
市发改局：负责监督旅游活动场所涉及价格执行落实工作及职能范围内的相关事宜。

市教育局：负责加强对学生及教职工的宣传引导和管理工作，避免出现学生聚集出游、聚集活动等高风险情况发生及职能范围内的相关事宜。建议我市尚未复学的各年级学生五一假期期间不参与外出旅游活动。

市工信局：负责审核、检查企业防疫物资储备情况及职能范围内的相关事宜。

市公安局：负责旅游活动场所的道路交通、周边社会治安管理等工作，及时处理可能出现的治安事件或群体事件及职能范围内的相关事宜。

市交通运输局：负责旅游车辆、客运车辆的检测、疫情期间车辆等交通工具载客量核定工作和监督检查及职能范围内的相关事宜。

市卫健局：在领导小组的统一部署下，配合市文广旅体局对我市旅游活动场所开展联合现场检查、复查、抽查及关停工作；培训指导相关场所做好个人健康防护、公共区域消杀、游客体温检测等防疫常识技能，指导经营管理单位制定疫情防控应急预案，并全程监督组织演练及职能范围内的相关事宜。

市应急管理局（安委办）：在领导小组的统一部署下，配合市文广旅体局开展联合现场检查、复查、抽查及关停工作；重点检查旅游活动场所的安全生产措施方案的制定和落实情况及职能范围内的相关事宜。

市市场监管局：负责旅游活动场所特种设施设备检测资格查验、旅游活动场所内明码标价工作及全市食品安全监督检查及职能范围内的相关事宜。
市消防救援大队：负责监督、检查各相关旅游活动场所的消防设备设施、人员工作的落实情况，督促其制定相应应急预案，压实企业主体责任。针对五一假期可能发生情况制定应急救援预案，在领导小组统一指挥下开展应急救援和相关工作。
市广播电视台：进一步加强五一假期关于疫情防控、文明出游、错峰出游、个人防护、公共场所防护等知识的宣传工作，建议市民五一期间避免聚集，减少出旅。第一时间掌握社情舆论，并对社情舆论进行正确引导，确保我市五一假期社情稳定，气氛和谐。

相关镇（街）：实行属地化管理，对属地旅游活动场所（景区景点、酒店、乡村旅游点等）的用工、游客到达等情况要制定相应的应急预案或工作方案。督促临山临水旅游景区景点、酒店旅馆等场所、经营单位，加强对开放区域的巡查检查，及时排除风险隐患。督促景区景点做好涉水、高空、高速、探险等高风险项目的安全保障，完善临水临崖、陡坡急弯、地质灾害多发区等危险路段安全标识警示，落实交通安全、预防地质灾害和森林防火措施。
各相关部门及镇街务必结合各自职能和属地实际情况，重点研判除上述乡村旅游点外，本区域五一假期可能出现游客聚集的游览点，落实专人做好路口值守和客流量管控，防止游客集聚。针对五一假期可能发生的情况进行预先研判，制定相应的应急预案或工作方案。全程监督管理，及时掌握相关情况，发现问题及时处理，及时上报。
四、细化工作 

（一）景区景点方面：
1.严控最大承载量。疫情防控期间，景区只开放室外区域，室内场所暂不开放，各景区日接待游客量和瞬时流量不得超过核定最大承载量的 30%，不提倡收费景区对所有游客实行免费措施，实施临时性优惠政策前要慎重做好评估，防止客流量超限。

2.加强重点区域防控。按要求做好景区的日常消毒清理工作，优化游览线路，合理设置进出通道和测温点，在出入口安排专人做好游客体温检测，严格落实“一人一日一进一测一登记”制度。对景区出入口、停车场、购票窗口、主观景台、缆车、休息餐饮区等重点区域配备专人进行疏导，加强秩序维护，防止拥堵，禁止举办人员聚集性的各类活动。
3.实行分时段预约措施。恢复开放的景区建立分时段预约游览制度，适当延长开放时间，实现错峰游览，严格控制现场游客情况、购票数量，做好游客信息登记等。

4.强化应急处置。各景区经营管理单位务必落实企业主体责任，需提前制定五一假期有序开放应急预案，完善安全保障措施，并组织针对性应急演练，确保熟练疫情防控、突发事件应急措施和处置流程，并充分应用智慧旅游平台，采取大数据分析等新技术，科学分流、疏导游客，做到景区流量管理关口前置。

（二）酒店方面：

1.制定应急预案，备足防疫物资。酒店旅业需按照云浮市防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情工作指挥部办公室《关于做好企业安全有序复工复产工作的通知》，制定和完善新冠肺炎疫情防控应急处理预案，成立安全工作专班，明确防控责任人员，切实做好五一期间的疫情防控工作。此外，应根据员工和客房数量和防控需求，购置、配备符合规定的体温检测设备，储备至少保障2周生产使用的口罩、手套、75%浓度酒精、消毒液等防护用品及物资。

2.严格做好场所消杀防疫工作。酒店旅业应对地面、墙壁、公共用品用具等进行预防性消毒。公共用品用具严格执行一客一换一消毒。此外，应定期对设施设备特别是中央空调进行全面检查、维修和消毒。厢式电梯的地面、侧壁应当保持清洁，电梯按钮、自动扶梯扶手等经常接触部位每日消毒应当不少于2次，并做好消杀防疫登记台账。

3.严格把控旅客入住关，严防病例输入。作为市酒店旅馆联防联控专班牵头单位，加强与专班成员单位协作，会同公安、商务、市场监管及卫监部门监督和指导酒店旅馆做好旅客入住管理，要求酒店严格执行旅客入住前信息核查工作，如身份信息登记、体温检测、近14日活动轨迹查询、签订防疫承诺书；对持“湖北健康码”红码和黄码的旅客或14天有境外旅居史和外籍的旅客要立即报告“三人小组”上门处理，对持“湖北健康码”绿码但14天内途经疫情重点地区（武汉）的旅客要提供7天内核酸检测报告，未能提供的要立即报告“三人小组”上门处理。

4.要求酒店旅业每日报备客房预订情况。从4月29日起至5月5日，要求罗定市所有安装旅业管理系统和公寓管理系统的酒店旅业场所每天报送五一期间客房预订情况。对于已知来源地为重点疫情地区的客人，提前联系旅客收集健康码和近14日活动轨迹查询情况并及时报备市酒店旅馆联防联控专班。疫情防控期间，星级饭店仅提供住宿和非堂食餐饮服务，不提供影剧院、棋牌室、KTV、舞厅、网吧、游泳健身、公共浴室、等其他公共场所的服务。不得接待大型会议、聚会等群体性活动。

（三）乡村旅游点方面：

1.我市现有乡村旅游线路三条：

（1）美丽田园精品线路，其中包括：海惠生态农业公园、历史名村—茶榕村、山泉水番石榴果园、龙龛岩文化公园、罗定市能地饭店、鹰飞跳伞俱乐部、广盛实业果桑基地、榃滨肉桂公园。涉及镇（街）：苹塘镇、罗平镇、素龙镇、附城街道、榃滨镇。

（2）长岗坡红色精品游线，其中包括：双莲木瓜基地、双莲下垌村SHOW空间民宿、长岗坡纪念馆及周边、罗平乡村游、罗平镇豪鸿饭店、东山公园、区寿年将军故居、蔡廷锴将军故居、龙岩御林山庄。涉及镇：罗平镇、罗镜镇。

（3）南药生态文化之旅精品游，其中包括：亚灿米种植基地、泗纶蒸笼文化展示馆、亚灿米有机系列研发中心、泗纶镇生浩饭店、加益榕树王、龙湾镇万亩南药种植示范基地、龙湾镇大石社会主义新农村、大石长湾山庄、大石长湾民宿、龙湾风车山、聚龙阁饭店、龙湾生态旅游区。涉及镇：泗纶镇、加益镇、龙湾镇。

2.乡村旅游示范村4个：苹塘镇良官村、龙湾长湾村、罗平双莲下垌村、泗纶镇连城村。涉及镇：苹塘镇、龙湾镇、罗平镇、泗纶镇。

3.乡村振兴网红村：黎少镇牛角坝田心村、朗塘镇黄金朗村、素龙街道鹤山水库。涉及镇：黎少镇、朗塘镇、素龙街道。
 各属地镇政府务必根据实际情况，结合疫情防控及安全有序开放的相关要求，制定属地管理工作方案及应急预案，积极发动村居委等群众自治组织，加强对可能出现的游人聚集等情况的劝导、必要时可根据自身实际情况设立体温检测点及粤康码扫描点，进一步加强属地管理。发现问题及时处理、及时上报。

五、加强宣传

在五一假期期间，以市广播电视台等主流媒体为主，进一步加强疫情防控知识、文明出游、错峰出游、个人防护、公共场所防护等知识的宣传工作。第一时间掌握社情舆论，并对社情舆论进行正确引导，确保我市五一假期社情稳定，气氛和谐。

六、监管到位

五一假期期间，在领导小组的统一部署下，市各相关部门将成立督查组，对全市范围内的相关镇街、企业场所开展督查工作。各镇属地政府成立巡查组对所属区域安全生产、疫情防控等工作开展巡查。督查、巡查监管双结合，务必落实工作，压实责任。

抄送：市委办，市人大办，市政协办，市纪委办。
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