
省民政厅等六部门印发广东省养老

服务标准体系规划与路线图

（2022-2026 年）

标准化建设是养老服务业持续高质量发展的重要保障。

日前，为积极实施应对人口老龄化国家战略，发挥标准化在

养老服务行业中的技术引领和支撑作用，加快标准化协同推

进大养老服务体系建设，广东省民政厅、广东省工业和信息

化厅、广东省人力资源和社会保障厅、广东省卫生健康委、

广东省市场监督管理局、广东省政务服务数据管理局联合印

发《广东省养老服务标准体系规划与路线图（2022-2026）》

（以下简称《规划与路线图》）。《规划与路线图》的出台

是高标准引领养老服务高质量发展的一项重要举措，对广东

现行有效标准进行了全面梳理，对未来五年养老服务标准制

定工作进行了系统规划、提供了清晰指引。

广东省养老服务标准体系：

将制订 52 项省地方标准和 15 项团体标准

http://smzt.gd.gov.cn/zwgk/zcfg/zcjd/spyp/content/javascript:share.qzone();


广东省养老服务标准体系从服务过程质量稳定管理的

角度划分为“基础通用标准体系”“服务管理标准体系”“支

撑保障标准体系”和“服务评价标准体系”四个体系。这四

个子体系覆盖了养老服务中的通用要求、服务管理、运行保

障、服务评价等内容，体系结构分层级展开。重点提出 52

项将制订的省地方标准文件和 15 项计划组织编制团体标准

的标准体系明细表，并形成省养老服务标准化建设长效机

制。

在基础通用子体系中，突出基本养老服务有关名词术语

和养老需求统一评定；在服务管理子体系中，突出全人照顾、

全生命周期医养结合服务；在支撑保障子体系中，突出养老

人才、社区养老服务设施配置、智慧养老、安全与应急、产

品用品标准等制约养老服务发展的关键因素；在服务评价子

体系中，突出综合监管技术工具作用，与养老机构星级评定

等标准的整合，注重与国标、行标及粤港澳大湾区养老服务

标准的对接。



图：广东省养老服务标准体系总框架图

表：广东省养老服务标准体系标准统计表



标准化规划路线图：

分 3 个阶段推进 4 方面任务

标准化规划路线图根据“战略性、前瞻性、科学性、关

键性、可操作性”原则，围绕广东养老服务标准化建设重要

内容，按时间和标准化内容两个维度进行规划，明确了未来

一段时期的标准化发展目标，以及完成该目标所需要的资源

和条件，是开展标准化工作的全方位蓝图。

具体而言，省养老服务标准化路线图分 2022 年、2023

年—2024 年和 2025 年—2026 年三个时间段，分为标准体系、

标准研制、标准实施和保障措施等四个方面。“标准体系”

主要是构建符合广东省养老服务的标准体系结构图，并不断

完善改进。“标准研制”是根据相关方需求程度、服务提供

及标准化发展成熟度和资源配置条件，制定多个层次的标准

文本，补充完善标准体系下的标准。“标准实施”主要是开

展标准宣贯培训、标准实施调研及反馈、标准实施监督及评

价等工作。“措施保障”是从制度规划、平台建设、人才建

设和大湾区标准化建设四个方面，阐述标准体系和规划路线

图实施的支撑。



图：广东省养老服务标准化规划路线图



广东省民政厅相关负责人表示，《规划与路线图》将为

广东省养老服务行业的标准制修订计划和标准化工作部署

提供指引，引导全省养老服务行业相关协会、企事业单位积

极参与标准起草编制和采用标准，增强养老领域管理、服务、

设施设备的标准化和规范化，提高养老服务管理和服务人员

的标准化和质量意识，为养老服务质量监管提供技术支撑。

为在推动全省基本养老服务体系构建，保障基本养老服务的

基础上，有效满足老年人多样化、多层次服务需求夯实基础，

为广东养老服务高质量发展规划“一盘棋”、画好“一张图”。
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